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Problema
¿Cuántos de estos servicios utilizas?

¿Sabes cuánto 
pagas al mes?

¿Tienes una tarifa 
adecuada?

¿Te supone esfuerzo 
cambiar de compañía?
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Luz Gas Internet Seguridad



Problema

La gestión es ineficiente, lo que genera 
una oportunidad para ayudar a ahorrar.

Falta de interés

Hablar con compañías
 genera rechazo.

Falta de tiempo

Se prioriza el tiempo para 
familia, amigos, trabajo, etc.

Supone esfuerzo

Buscar tarifas es aburrido, se 
pospone si no es crítico.
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Nuestra visión
En BiZEN ayudamos a una gestión sana de los servicios de suministro.

Digitalizamos el ahorro y la comodidad:

Encontramos mejores tarifas.

Centralizamos las facturas en un solo lugar.

Gestionamos el cambio de compañía.

Optimizamos el gasto de forma gratuita, independiente, digital, ágil y cómoda.
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1
Orden

2 3
Tarifas Comodidad

Propuesta de valor

Consulta todas las 
facturas digitalmente en 

un mismo lugar a través de 
la app.

Análisis cuantitativo y 
cualitativo con factor humano 

y digital para encontrar las 
mejores tarifas.

Gestión del cambio rápido, 
sencillo y 100% digital, con 

una mínima intervención 
por tu parte.
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Modelo de negocio

Envío de facturas 
recientes

Anticipamos la mejor decisión

Análisis de tarifas 
según consumo

Oferta 
personalizada

Gestión de cambio 
100% digitalizada

BiZEN solamente trabaja con proveedores bien valorados, 

transparentes, sostenibles, con buenas ofertas y que amen a sus clientes.
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Ventajas

1
2

3
4

Ahorro
Oferta de valor a medida 

según el consumo.

Anticipación
Adelanta la decisión de 

compra de servicios.

Comodidad
Ahorro de tiempo con 
proceso 100% digital.

Compatibilidad
Plataforma para variedad 

de servicios de suministro.
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             vs otros modelos
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Oficinas de ventas Canal directo

Productos Variedad de productos

Contratación

Tipo de firma

Monoproducto / variedad Monoproducto

100% digital, mínima
 intervención del cliente

Presencial, en tienda o con 
comerciales

Desplazamiento Sin desplazamiento
Desplazamiento a local / cita

 con comercial
Sin desplazamiento pero 

con tiempo de espera

100% digital (email / SMS) Firma física / digital Firma por grabación telefónica

Por teléfono (call center)

Documentación Siempre por escrito, en formato 
digital para poder leer.

Contrato en papel / digital
Contrato por teléfono (sin 

poder leer)

Nuestro modelo



Proceso de contratación
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Envío de facturas a
BiZEN para su análisis

1
Envío de oferta del 
proveedor al cliente

2

Aceptación de oferta y deseo 
de contratación por el cliente

3

Envío a BiZEN de 
documentación

4
Envío del contrato por escrito 

de manera 100% digital 

5

Firma digital del cliente 
(email/SMS) para finalizar el 

proceso
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¡Muchas gracias!
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