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(o')/ MISION

En YSondos Hosteleria trabajamos todos los dias del afio gestionando
talento. Ofrecemos servicio 3602 a la industria de la hospitalidad,
donde lo primordial es resolver los problemas de selecciéon, formacién
y adecuacidén del personal.

VISION

N

Nacemos con energia, compromiso con la calidad de servicio y la mejora
continua.

iQueremos cambiar las reglas del juego! La excelencia es nuestro sello
de identidad.

Nuestros equipos estan formados por personas honestas y trabajado-
ras con pasion por la hosteleria y el cliente.

&P VALORES

Potenciar el valor de las personas
Ayudamos a las empresas a gestionar mejor sus equipos y espacios de
trabajo.
Ayudamos a los profesionales a encontrar empresas donde integrarse,
adaptarse y crecer.
Esfuerzo colectivo
Buscamos que los comensales y huéspedes salgan de los establecimientos
con la sensacién de haber obtenido una experiencia Unica.
Profesionalidad
La experiencia adquirida a lo largo de estos afios nos dice que ésto se puede
lograr gestionando, holisticamente el servicio. Participando con nuestros cli-
entes en la gestion integral del servicio y preocupandonos de que cada

detalle esté como debe estar.



{QUE TIPO
DE SERVICIO ™7
OFRECEMOS? ~

@ scrvicio 3600

Nuestro compromiso se extiende mas alla de la firma del contrato.

Hacemos seguimiento activo de nuestros equipos, clientes y servicios.

- @ CALIDAD Y CONTINUIDAD

Creamos y gestionamos brigadas adecuadas a los protocolos de servicio
para mejorar la calidad del empleo y a su vez reducir la incidencia en
la adaptacion puesto-persona.

EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE
RECLUTAMIENTO

La gestion del funnel de candidatos y de la integracién de las perso-
nas en los equipos nos permite mejorar la eficacia de la seleccién de

personal y la eficiencia en los tiempos de reclutamiento.



iQUE APORTAMOS?

Transparencia.
Las cuentas claras. Nuestro objetivo es hacer crecer a nuestros clien-

tes y nosotros con ellos.

Legalidad.
Nuestros servicios se amparan bajo los paraguas de los diferentes
convenios colectivos de aplicacion, respetando siempre el 100% de

las obligaciones legales.

Mejora continua.
Revisamos la calidad de nuestros servicios buscando mejorar en
nuestra gestion para ser los mejores compafieros de viaje de nues-

tros clientes y equipos.

Responsabilidad conjunta.

Involucramos a nuestros clientes en la co-creacion de las brigadas.

Implicacion.

Estamos donde y cuando se necesita.

Calidad de servicio.
Cuidamos a nuestros equipos para que cuiden de vuestros clientes.

Somos selectivos con todos nuestros colaboradores.







